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Количество участвующих в проведении оценки экспертов 3 

Количество участвующих в опросе респондентов  497 

Максимально возможное значение Показателя оценки качества по организации, 

в отношении которой проведена независимая оценка качества (Sn) 

100 баллов 

 

В ходе проведения независимой оценки были полученные следующие исходные данные: 

1) по данным экспертов 

№ 

п/п 

Анализируемые показатели Значение в 

баллах 

1 Инорм-стенд - объем информации (количество материалов/единиц 

информации), размещение которой на стенде в помещении организации 

установлено нормативными правовыми актами  

9 

2 Инорм-сайт - объем информации (количество материалов/единиц 

информации), размещение которой на официальном сайте организации 

установлено нормативными правовыми актами  

12 

3 Истенд - количество информации, размещенной на информационных 

стендах в помещении организации 

9 

4 Исайт - количество информации, размещенной на официальном сайте 

организации 

12 

5 Сдист - количество функционирующих дистанционных способов 

взаимодействия с получателями услуг, информация о которых 

размещена на официальном сайте организации социальной сферы 

4 

6 Скомф - количество комфортных условий предоставления услуг 5 

7 Сорг
дост - количество условий доступности организации для инвалидов 2 

8 Суслуг
дост - количество условий доступности, позволяющих инвалидам 

получать услуги наравне с другими 

3 

9 Тдист - количество баллов за каждый дистанционный способ 

взаимодействия с получателями услуг 

30 

10 Ткомф - количество баллов за каждое комфортное условие 

предоставления услуг 

20 

11 Торг
дост - количество баллов за каждое условие доступности организации 

для инвалидов 

20 

12 Туслуг
дост - количество баллов за каждое условие доступности, 

позволяющее инвалидам получать услуги наравне с другими 

20 
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2) по данным анкетирования: 

№ Анализируемые показатели Значение в 

баллах 

1 Чобщ - общее число опрошенных получателей услуг 497 

2 Чинв - число опрошенных получателей услуг-инвалидов 30 

3 Чобщ.дист - общее получателей услуг, воспользовавшимся какими-либо 

дистанционными способами взаимодействия с организацией 

261 

4 Увежл.дист - число получателей услуг, удовлетворенных 

доброжелательностью, вежливостью работников организации при 

использовании дистанционных форм взаимодействия  

255 

5 Удост - число получателей услуг-инвалидов, удовлетворенных 

доступностью услуг для инвалидов  

30 

6 Укомф - число получателей услуг, удовлетворенных комфортностью 

предоставления услуг организацией  

459 

7 Уоказ.услуг - число получателей услуг, удовлетворенных 

доброжелательностью, вежливостью работников организации, 

обеспечивающих непосредственное оказание услуги  

495 

8 Уорг.усл - число получателей услуг, удовлетворенных организационными 

условиями предоставления услуг  

487 

9 Уперв.конт - число получателей услуг, удовлетворенных 

доброжелательностью, вежливостью работников организации, 

обеспечивающих первичный контакт и информирование получателя 

услуги  

495 

10 Уреком - число получателей услуг, которые готовы рекомендовать 

организацию родственникам и знакомым (могли бы ее рекомендовать, 

если бы была возможность выбора организации)  

488 

11 Усайт - число получателей услуг, удовлетворенных открытостью, 

полнотой и доступностью информации, размещенной на официальном 

сайте организации  

489 

12 Устенд - число получателей услуг, удовлетворенных открытостью, 

полнотой и доступностью информации, размещенной на 

информационных стендах в помещении организации  

487 

13 Ууд - число получателей услуг, удовлетворенных в целом условиями 

оказания услуг в организации  

489 

 

Расчет показателей оценки качества 

1) критерий «Открытость и доступность информации об организации культуры»: 

№ Рассчитанные показатели Значение в 

баллах 

1 Пинф - Соответствие информации о деятельности организации, 

размещенной на общедоступных информационных ресурсах, перечню 

информации и требованиям к ней, установленным нормативными 

правовыми актами 

100 

2 Пдист - Обеспечение на официальном сайте организации наличия и 

функционирования дистанционных способов обратной связи и 

взаимодействия с получателями услуг 

100 

3 Поткр
уд - Доля получателей услуг, удовлетворенных открытостью, 

полнотой и доступностью информации о деятельности организации, 

размещенной на информационных стендах, на сайте в информационно-

телекоммуникационной сети «Интернет» (в % от общего числа 

опрошенных получателей услуг) 

98,19 



2) критерий «Комфортность условий предоставления услуг» 

№ Рассчитанные показатели Значение в 

баллах 

1 Пкомф.усл - Обеспечение в организации комфортных условий для 

предоставления услуг 

100 

2 Пкомф
уд - Доля получателей услуг, удовлетворенных комфортностью 

условий предоставления услуг (в % от общего числа опрошенных 

получателей услуг) 

92,35 

 

3) критерий «Доступность услуг для инвалидов» 

№ Рассчитанные показатели Значение в 

баллах 

1 Порг
дост - Оборудование территории, прилегающей к организации, и ее 

помещений с учетом доступности для инвалидов 

40 

2 Пуслуг
дост - Обеспечение в организации условий доступности, 

позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими 

60 

3 Пдост
уд - Доля получателей услуг, удовлетворенных доступностью услуг 

для инвалидов (в % от общего числа опрошенных получателей услуг - 

инвалидов) 

100 

 

4) критерий «Доброжелательность, вежливость работников организации» 

№ Рассчитанные показатели Значение в 

баллах 

1 Пперв.конт
уд  - Доля получателей услуг, удовлетворенных 

доброжелательностью, вежливостью работников организации, 

обеспечивающих первичный контакт и информирование получателя 

услуги (работники справочной, кассиры и прочее) при непосредственном 

обращении в организацию (в % от общего числа опрошенных 

получателей услуг) 

99,6 

2 Показ.услуг
уд - Доля получателей услуг, удовлетворенных 

доброжелательностью, вежливостью работников организации, 

обеспечивающих непосредственное оказание услуги при обращении в 

организацию (в % от общего числа опрошенных получателей услуг) 

99,6 

3 Пвежл.дист
уд - Доля получателей услуг, удовлетворенных 

доброжелательностью, вежливостью работников организации при 

использовании дистанционных форм взаимодействия (по телефону, по 

электронной почте, с помощью электронных сервисов (подачи 

электронного обращения/жалоб/предложений, записи на получение 

услуги, получение консультации по оказываемым услугам и пр.)) (в % 

от общего числа опрошенных получателей услуг) 

97,7 

 

 

 

 

 



5) критерий «Удовлетворенность условиями оказания услуг» 

№ Рассчитанные показатели Значение в 

баллах 

1 Преком - Доля получателей услуг, которые готовы рекомендовать 

организацию родственникам и знакомым (могли бы ее рекомендовать, 

если бы была возможность выбора организации) (в % от общего числа 

опрошенных получателей услуг) 

98,19 

2 Порг.усл
уд - Доля получателей услуг, удовлетворенных графиком работы 

организации (в % от общего числа опрошенных получателей услуг) 

97,99 

3 Пуд - Доля получателей услуг, удовлетворенных в целом условиями 

оказания услуг в организации (в % от общего числа опрошенных 

получателей услуг) 

98,39 

 

№ Рассчитанные показатели Макс. 

значение в 

баллах 

Значение в 

баллах 

1 К1 - Показатель, характеризующий критерий оценки 

качества «Открытость и доступность информации об 

организации культуры» 

100 99,3 

2 К2 - Показатель, характеризующий критерий оценки 

качества «Комфортность условий предоставления 

услуг» 

100 96,2 

3 К3 - Показатель, характеризующий критерий оценки 

качества «Доступность услуг для инвалидов» 

100 66,0 

4 К4 - Показатель, характеризующий критерий оценки 

качества «Доброжелательность, вежливость работников 

организации» 

100 99,2 

5 К5 - Показатель, характеризующий критерий оценки 

качества «Удовлетворенность условиями оказания 

услуг» 

100 98,2 

 

Итоговый показатель оценки качества по организации 

№ Рассчитанный показатель Макс.возм

ожное 

значение 

Значение в 

баллах 

1 Sn - Показатель оценки качества по организации 

культуры, в отношении которой проведена независимая 

оценка качества 

100 91,78 

 

В 2024 году запланирован капитальный ремонт здания Чебулинской центральной 

библиотеки, предусматривающий доступность объекта для лиц с инвалидностью и ОВЗ. Таким 

образом, возможно увеличение оценки критерия доступности, по итогам проведения 

независимой оценки качества предоставляемых услуг в 2025 году. 
 


